SPEED WORKING... ENGLISH!

Laboratorio in inglese

Il percorso ha lo scopo di migliorare le competenze linguistiche dei partecipanti dal livello B1+ al B2 nell’ambito
dellinglese lavorativo.

Sono previste attivitda come communication skills, first impressions in presentations e customer relationship
management.

E’ previsto un collogquio per la valutazione del livello.

BUSINESS SKILLS. INTRODUZIONE AL CORSO

Sabato 08 ottobre 2022 dalle 10:00 alle 12:30

Introduzione dei temi e degli obiettivi del corso: elementi base delle competenze imprenditoriali come galateo
telefonico.

TALKING ABOUT YOURSELF IN A WORK CONTEXT

Sabato 15 ottobre 2022 dalle 10:00 alle 12:30

Simulazioni per lapprofondimento delle business skills apprese e pratica sulle prime impressioni nelle
presentazioni, linguaggio formale e informale.

CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT

Sabato 22 ottobre 2022 dalle 10:00 alle 12:30

Approfondimento sul tema del marketing, il vocabolario adatto, le competenze nella gestione delle relazioni
con i clienti e la scrittura: come scrivere un'e-mail formale.

HOW TO GIVE A PRESENTATION

Sabato 29 ottobre 2022 dalle 10:00 alle 12:30

Simulazioni ed esercizi sulle competenze apprese nei precedenti incontri e focus sul tema della risoluzione dei
conflitti; ripasso della grammatica necessaria per una buona presentazione.

SPEAKING REVIEW

Sabato 05 novembre 2022 dalle 10:00 alle 12:30

Simulazioni ed esercizi su scrittura e linguaggio adeguati in ambiente di lavoro, presentazioni, relazioni e
conflitti. Pratica comunicativa per perfezionare il livello acquisito.

Il laboratorio si svolge a CUBQ in Torre Unipal. La partecipazione & gratuita con prenotazione obbligatoria su cubonipol.it.
L'accesso & consentito con mascherina FFP2.
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